
Использование услуги э-Доктор
Услуга э-Доктор в составе медицинской страховки от компании If – это Ваша возможность проконсультироваться с врачом через интернет, получить 
рекомендации по здоровью и продлить рецепты на лекарства без необходимости ходить на прием.  Услугу медицинского страхования э-Доктор предлагает 
Дигиклиника Meliva (ранее называвшаяся Qvalitas).

Как работает Дигиклиника?
Дигиклиника – это безопасная среда, где Вы можете без предварительной записи проконсультироваться у врачей общего профиля и семейных врачей, с 
которым легко связать по вопросам здоровья – в режиме реального времени, семь дней в неделю, включая вечера и праздники. Вас беспокоят признаки 
простуды, симптомы аллергии, проблемы с кожей или необходимость продления рецепта? Просто войдите в систему Дигиклиники, начните разговор с 
врачом – и всего за несколько минут Вы получите ответ на интересующий Вас вопрос о здоровье.

Пользоваться услугами Дигиклиники легко, удобно и доступно, где бы Вы ни находились. Дистанционный прием в Дигиклинике – это наилучшая 
возможность для пациентов, медицинские проблемы которых не требуют физического осмотра. Стоимость посещения составляет 19,90 евро и полностью 
покрывается полисом медицинского страхования. Дигиклиника работает по рабочим дням с 8:00 до 20:00, а в выходные и праздничные дни – с 9:00 до 16:00.

6 шагов для использования Дигиклиники

Скачайте мобильное 
приложение If Mobile 
Baltics в магазине 
App Store или Google 
Play и создайте 
личный профиль

1.
Выберите э-Доктор в 
приложении If Mobile         
  и нажмите «Подать        
   заявку на  консульта-
    цию», чтобы начать        
    пользоваться услугой.

2.
Войти в 
Дигиклинику можно 
с помощью ID-карты, 
Mobiil-ID или 
Smart-ID.

3.
В настройках страницы Диги-
   клиники укажите в качестве        
      варианта оплаты страховую      
         компанию, предлагающую      
            медицинскую страховку –   
       только в этом случае покроет   
       стоимость услуг Дигиклиники.

При выборе услуг медицинс-
   кого пакета у работодателя 
     Вы можете выбрать консуль-
        тацию врача, продление        
         рецепта или консультацию           
          по психическому здоровью.

4. 5.
Начните разговор, нажав на 
   кнопку. Опишите симптомы,       
   ответьте на вопросы врача и, 
      при необходимости, поделитесь  
       фотографиями.

6.

Если Вам не удастся воспользоваться услугой, свяжитесь с нами по телефону страхования 777 1211 или 
отправьте электронное письмо по адресу info@if.ee.


