
e-Doktori kasutamine
Ifi tervisekindlustuse e-Doktor on Sinu võimalus konsulteerida arstiga veebis, saada tervisesoovitusi ning pikendada ravimiretsepte, ilma et peaksid vastuvõtule 
minema. Tervisekindlustuse e-Doktori teenust pakub Meliva (endine Qvalitas) Digikliinik.

Kuidas Digikliinik töötab?
Digikliinik on turvaline keskkond, kus saad ilma eelneva broneeringuta konsulteerida üld- ja perearstidega, kes on seal terviseküsimustes lihtsasti 
kättesaadavad – reaalajas, seitse päeva nädalas, sh õhtuti ja pühade ajal. Külmetusnähud, allergilised sümptomid, nahaprobleemid või vajadus 
pikendada ravimiretsepti? Lihtsalt logi Digikliinikusse sisse, alusta vestlust arstiga ning saad oma tervisemurele vastuse vaid mõne minutiga.

Digikliiniku kasutamine on lihtne, mugav ja kättesaadav Sinu asukohast sõltumata. Kaugvastuvõtt on parim võimalus, kui Su terviseküsimused ei vaja füüsilist 
läbivaatust. Visiiditasu on 19.90 € ja selle katab täielikult tervisekindlustuse poliis. Digikliinik on avatud tööpäeviti kell 8–20 nädalavahetustel ja pühadel kell 9–16.

6 sammu Digikliiniku kasutamiseks

Laadi App Store’ist 
või Google Play 
poest alla 
mobiilirakendus If 
Mobile Baltics ja 
loo isiklik konto. 

1.
Vali If Mobile 
äpist e-Doktor 
ja vajuta 
alustamiseks 
„Broneeri 
konsultatsioon“.

2.
Logi Digikliinikusse
sisse ID-kaardi, 
Mobiil-ID või 
Smart-ID abil.

3.
Digikliiniku lehe seadetes 
märgi makse valikute all        
  ravikindlustust pakkuv        
   kindlustusselts — vaid nii  
      katab kindlustus Digikliiniku  
         teenuste kulud.

Tööandja tervisepaketi             
   teenuste valikus saad  
    valida arsti konsultatsiooni,         
      ravimiretsepti pikendamise          
        või vaimse tervise nõustamise.

4. 5.
Alusta vestlust, vajutades   
    nupule. Kirjelda sümptomeid,              
       vasta arsti küsimustele, jaga 
            vajadusel fotosid.

6.

Kui teenuse kasutamine ei õnnestu, võta meiega ühendust kindlustustelefonil 777 1211 või saada e-kiri info@if.ee. 


