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Teie ees on ,.Seadmekindlustuse tingimused*. Kaesolevaid kindlustustingimusi kasutatakse koos kindlustuslepingus margitud kindlustuse
dldtingimustega. See tahendab, et molemaid tingimusi kasutatakse koos, ilma et need oleksid lksteist valistavad. Palun votke aega ja
lugege kindlustustingimused labi. Kui midagi jaab ebaselgeks, helistage Ifi kindlustustelefonile voi saatke meile e-kiri. Meil on hea meel Teie
kusimustele vastata.

1. Moisted

1.1. Kindlustatud isik — kindlustusvétja, kes on kindlustatud seadme omanik voi kasutab seda liisingu- voi jarelmaksulepingu alusel.

1.2. Ostuaeg - hetk, mil kindlustatud seadme hind tasuti tiies ulatuses voi sélmiti liisingu- voi jarelmaksuleping.

2. Kindlustusobjekt ja kehtivustingimused

2.1. Kindlustusobjektiks on seade, mille IMEI-kood voi seerianumber on margitud kindlustuslepingus ja mille kindlustatud isik ostis
Euroopa Vabakaubanduspiirkonnas (Euroopa Liit ja Norra, Island, Liechtenstein) asuvalt midjalt uuena mitte varem kui 6 kuud enne
kindlustusperioodi algust.

2.2. Kindlustatud seadme lisad (lisaseadmed, tarvikud) nagu laadijad, kaablid, varuakud, katted, ekraanikaitsed ja kotid on kindlustatud
hivitislimiidiga 150 eurot juhul, kui kindlustatud seade on kahjustunud, varastatud voi kadunud (kui kadumine on kindlustatud
lisakaitsena) sama kindlustusjuhtumi tottu kui kindlustatud seadme lisad.

2.3. Tarkvara, rakendused, failid, fotod, kontaktid ja muud seadmesse salvestatud andmed ei ole kindlustatud.
2.4. Kindlustusvotja peab kindlustusandjat esimesel véimalusel teavitama kindlustatud seadme véérandamisest.
2.5. Kindlustus kehtib kogu maailmas, valja arvatud Vene Féderatsioon, Valgevene ja Ukraina.

2.6. Kindlustus kehtib kindlustusjuhtumite osas, mis toimusid kindlustuslepingus margitud kindlustusperioodil.

3. Kindlustusjuhtumid
3.1. Péhikaitse on seadmekindlustuses alati olemas. Lisakaitsed kehtivad ainult juhul, kui vastav lisakaitse on kindlustuspoliisile mérgitud.

3.2. Lisakaitsed on jargmised:
a) kaitse telefoni kaotamise korral
b) seadme arve kindlustuskaitse.

3.3. Pdhikaitse
3.3.1. Pohikaitse kindlustusjuhtum on vargus, roévimine voi kindlustusobjekti ootamatu ja akiline havimine voi kahjustumine. Pohikaitse
holmab ka sisemise rikke kaitset ning kaitset kolmanda isiku ebaseaduslike maksete korral vastavalt allpool toodud tingimustele.

Naited:
e Ootamatu stindmus on naiteks telefoni maha kukkumine voi lemmiklooma poolt laualt maha ajamine.
* R6ovimine on see, kui telefon voetakse ara vagivallaga voi vagivalla dhvardusel. Rodvimine ei ole, kui seade anti vabatahtlikult
teisele isikule ja seejarel seda ei tagastatud.
e Vargus on see, kui Uhistranspordis varastatakse kaekotist kindlustatud seade. Vargus ei ole seadme kaotamine, naiteks seade
kukkus kotist voi taskust valja.
« Kui seade jaetakse randa jarelevalveta ja kaob, ei ole see pohikaitse kindlustusjuhtum.

3.4. Sisemise rikke kaitse (pohikaitse osa)
3.4.1. Kindlustusjuhtum on ootamatu seadmerike seadme sisemise defekti tottu, kui rikke korvaldamiseks ei kehti seadusest tulenev
muija ja/voi tootja vastutus ega garantii.

Naited kindlustusjuhtumitest:
e Kaamera teravustamine ei toota, mille tulemuseks on udused pildid.
« Seade ei lulitu sisse (emaplaadi rike).
* Aku paisumine muudab seadme kasutamise ohtlikuks.
3.4.2. Sisemise rikke kaitset ei kohaldata, kui seade on vanem kui 36 kuud.
3.4.3. Seadme vanust arvestatakse Ostuajast, mil seade algselt uuena osteti (olenemata seadme fulsilisest kattesaamise ajast).
3.4.4. Sisemise rikke kaitse kindlustusjuhtumiks ei loeta jargmist:
a) aku mahutavuse jarkjarguline kadu
b) ekraani pikslite tuhmumine voi mittetootavad pikslid
¢) varvikahjustused, nditeks varvi pragunemine
d) mustusest voi maardumisest tingitud kahjustused, mis méjutavad kolareid, mikrofone voi laadimisfunktsioone.

3.5. Kaitse kolmanda isiku ebaseaduslike maksete korral (pohikaitse osa)
3.5.1.Kui vargus, rodvimine voi kadumine (kui kadumine on kindlustatud lisakaitsena) loetakse kindlustusjuhtumiks, hivitab
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kindlustusandja kindlustatud seadme voi selle SIM-kaardi ebaseaduslikust kasutamisest tulenevad kulud ja maksed, mis on toimunud 48
tunni jooksul parast seadme vargust, rodvimist voi kadumist (kui kadumine on kindlustatud lisakaitsena).

Naide: varastatud telefoni kasutatakse tasuliste kdnede tegemiseks voi teenuste ostmiseks. Varastatud telefoni kasutatakse
viipemaksete tegemiseks.

3.5.2. Eelnimetatud kulud hiivitatakse 1000 euro ulatuses, mis on koigi kindlustusperioodi jooksul toimunud selle kaitse
kindlustusjuhtumite eest makstavate hiivitiste maksimaalne summa.

3.5.3. Kui seadme roovimise, varguse voi kadumise aega ei ole voimalik kindlaks teha, algab 48-tunnine kindlustuskaitse periood hetkest,
mil seadet esimest korda ebaseaduslikult kasutati.

3.5.4. Kindlustusandja ei hiivita kahju ja kulutusi, mis on seotud andmete sattumisega teise isiku katte (andmevargus internetis, klient on
andmeid ise jaganud jne).

3.6. Telefoni kadumine (lisakaitse)
3.6.1. Selle lisakaitse kindlustusjuhtumiks on kindlustusobjekti kadumine.

Naited: telefon unustatakse iihistransporti, taksosse, kohvikusse ja seda ei leita kunagi.

3.7. Seadme arve kindlustus (lisakaitse)
3.7.1. Selle lisakindlustuskaitse kindlustusjuhtum on:
a) kindlustatud isiku toolepingu I6petamine kindlustatud isiku tervisliku seisundi tottu
b) kindlustatud isiku to6lepingu Idpetamine kindlustatud isikust mitteolenevatel pohjustel (nt restruktureerimine, aritegevuse
vdhendamine jne)
c¢) kindlustatud isiku to6lepingu Iopetamine parast todandja pankrotiotsust
d) kindlustatud isiku meditsiiniliselt toendatud t66voimetus, mis tekkis esimest korda kindlustusperioodi jooksul

e) kindlustatud isiku surm kindlustusperioodi jooksul.

3.7.2. Kindlustatud isiku t66lepingu I6petamise korral loetakse kindlustusjuhtumi kuupaevaks kuupaev, mil kindlustatud isik sai info
lepingu Iopetamise kohta (to6andja teade, organisatsiooni siseuudised jne).
3.7.3. Selle lisakaitse kindlustusjuhtumi korral hiivitab kindlustusandja jargmised kindlustatud seadmega seotud kulud, kuid mitte rohkem
kui 50 eurot kuus ja mitte ronkem kui 6 kuu jooksul (300 eurot on maksimaalne hivitis koigi kindlustusperioodi jooksul toimunud selle
kaitse kindlustusjuhtumite eest):

a)liisingu- voi jarelmaksulepingu maksed vahetult enne kindlustusjuhtumit kehtinud maksegraafiku alusel (arvestamata

kindlustusjuhtumijargseid muutusi)

b) telekommunikatsiooniteenuse tasud

c) igakuised tellimusteenused, mis on seotud kindlustatud seadmes olevate rakendustega.

3.7.4. Seadme arve kindlustus ei kehti, kui kindlustatud isik on juriidiline isik.

4. Ohtusnouded

4 1. Kindlustatud seadet ei tohi tahtlikult jarelevalveta jitta, valja arvatud juhul, kui seda hoitakse lukustatud séidukis, lukustatud hoones voi
lukustatud hoiuruumis.

Naide: Jatsin oma telefoni lukustamata sdidukisse ja keegi on selle dra vétnud. Seda peetakse ohutusnéuete rikkumiseks.
4.2. Kindlustatud seadet tuleb kasutada ettenahtud viisil ja vastavalt tootja juhistele.

Naide: tootja poolt aktsepteerimata tarvikute kasutamisest péhjustatud kahjustused ei ole kindlustatud.
4 3. Kindlustatud seadet tuleb kisitseda ettevaatlikult ja kahjustuste valtimiseks tuleb rakendada méistlikke ettevaatusabindusid.
4.4 Tuleb rakendada kahju suurenemist valtivaid meetmeid.

Naide: Kui seade saab veekahjustusi, tuleb see edasiste probleemide valtimiseks viivitamatult valja lilitada.

4 5. Kindlustusandjal on 6igus hiivitamisest keelduda voi hivitist vihendada, kui kindlustusvétja rikkus kindlustuslepingut ja rikkumine
mojutas kahju tekkimist voi suurust voi kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemist.

5. Kindlustussumma

5.1. Kahjustumise, rédvimise, varguse voi kadumise korral (kui kadumine on kindlustatud lisakaitsena) on kindlustussumma vérdne
kindlustatud seadme remondi- voi asenduskuludega, kuid mitte rohkem kui poliisil margitud summa.

5.2. Seadme arve kindlustuse kindlustussumma on margitud vastava lisakaitse juures (vt punkt 3.7).

5.3. Pange téhele, et hivitislimiiti kohaldatakse kindlustatud seadme lisade puhul (vt punkt 2.2) ning kolmanda isiku ebaseaduslike maksete
kaitse korral (vt punkt 3.5.2).

6. Kindlustushuvitis

6.1. Kui kindlustusjuhtumi téttu kahjustunud kindlustatud seadet on véimalik parandada, hiivitab kindlustusandja remondikulud tingimusel,
et need ei lleta seadme jaakvaartust. Diagnostika peab labi viima kindlustusandja poolt heaks kiidetud teenusepakkuja.
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6.2. Kui seade on kindlustusjuhtumi tottu rédvitud, varastatud, kadunud (kui kadumine on kindlustatud lisakaitsena) véi kahjustunud
sedavord, et remondikulud Uletavad jaakvaartust, hivitab kindlustusandja kulutused kindlustusobjekti asendamiseks samavaarse sama
vanusega seadmega.

6.3. Kui samavaarset seadet ei ole saada, hiivitab kindlustusandja asendusseadme soetamise kulud kindlustatud seadme véartuse ulatuses.
6.4. Hiivitis makstakse remonditddkojale voi asendusseadme pakkuijale.

6.5. Kui kindlustatud isik valib madalama hinnaga seadme, siis hinnavahet ei hivitata.

6.6. Hivitisest arvatakse maha kindlustuspoliisil margitud omavastutus.

6.7. Kui toimub mitu kindlustusjuhtumit, kohaldatakse iga kindlustusjuhtumi puhul eraldi omavastutust. Kui kahju tuleneb mitmest
stindmusest, kasitletakse iga sindmust eraldi ja omavastutust rakendatakse vastavalt.

6.8. Kui samast juhtumist tuleneb mitu kindlustusjuhtumit (n&iteks seade varastatakse ja seejarel kasutatakse ebaseaduslikeks makseteks),
rakendatakse ainult Gihte omavastutust.

6.9. Kindlustatud seadme jadkvaartus mairatakse jargmise tabeli alusel:

Jaakvaartuse tabel

Seadme vanus 0-12 kuud 13-24 kuud 25-36 kuud 37-60 kuud
Protsent ostuhinnast 100% 100% 70% 50%

7. Mida teha kindlustusjuhtumi korral ja vajalikud dokumendid

7.1. Kindlustusjuhtumi korral peab kindlustusvétja teavitama kindlustusandjat viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 7 p4eva jooksul alates
juhtumi toimumisest, ning tegutsema vastavalt kindlustusandja juhistele. Tapsemad juhised on saadaval kindlustusandja kodulehel.

7.2. Koos kahjuteatega tuleb esitada kindlustatud seadme ostu téendavad dokumendid.

7.3. Soltuvalt kindlustusjuhtumist tuleb kindlustusandjale edastada jargmised dokumendid:
7.3.1.r66vimine ja vargus — avaldus politseile; toend selle kohta, et telekommunikatsiooniteenuse osutaja on blokeerinud IME| edasise
kasutamise mobiilsidevorgus
7.3.2. ebaseaduslikud maksed ja seadme ebaseaduslik kasutamine - téend selle kohta, et seadmega seotud SIM-kaart ja
pangakaart on blokeeritud 48 tunni jooksul parast seadme rédvimist, varastamist voi kadumist; pangavaljavotte koopia ja/voi arve
telekommunikatsiooniettevottelt, mis tdendab kliendi kahju
7.3.3. seadme kadumine - toend selle kohta, et telekommunikatsioonioperaator on blokeerinud IMEI-i edasise kasutamise
mobiilsidevorgus
7.3.4. seadme arve kindlustus — téend kindlustusjuhtumi kohta — t66tus, todvoimetus, surm; téend rahaliste kohustuste kohta enne
kindlustusjuhtumit (arved, maksegraafik, liisinguleping jms).

7.4. Kindlustusandja néudmisel tuleb esitada muud juhtumi kisitlemiseks vajalikud dokumendid.

7.5. Kindlustusandja teeb otsuse kindlustushiivitise kohta 14 pdeva jooksul alates paevast, mil kindlustusandja sai kogu otsuse tegemiseks
vajaliku teabe.

7.6. Kadunud, varastatud voi rodvitud seadme leidmisel peab kindlustusvétja sellest viivitamatult teavitama kindlustusandjat; kui
kindlustusandja on maksnud hivitist, peab kindlustusvoétja selle kindlustusandjale tagastama, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

8. Valistused

8.1. Kindlustusandja ei hiivita kahju, kui:
8.1.1. kahju kuulub hiivitamisele garantii alusel, seadme muija voi tootja, teise kindlustusandja poolt voi olemasoleva Ifi kindlustuslepingu
alusel voi transpordiettevotte poolt
8.1.2. kahju tekkis kindlustusobjekti sisemisest defektist, valja arvatud sisemise rikke kaitse korral
8.1.3. seadme kasutaja oli alkoholi voi narkootikumide maju all
8.1.4. juhtum leidis aset enne kindlustusperioodi algust
8.1.5. seade oli tle antud kolmandale isikule, kes ei ole kindlustusvotja ega kindlustatud isiku pereliige
8.1.6. tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga, nt telefon sai kahjustada enne kindlustuslepingu sélmimist
8.1.7. kahju pohjuseks on tavaline kulumine, sealhulgas vaiksemad kriimustused, mis ei kahjusta kindlustusobjekti funktsionaalsust.

8.2. Lisaks kidesolevates tingimustes margitud valistustele kehtivad ka kindlustuse Gldtingimustes margitud vélistused.
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